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奇数番号　10：30〜11：30
偶数番号　14：30〜15：30一般演題（ポスター）

11月 5日（土）・6 日（日）
ポスター会場 P-1（中会議室 103）
ポスター会場 P-2（中会議室 104）
ポスター会場 P-3（中会議室 105）

「災害医療」

P-1-1	 大規模災害時における薬剤師活動：東日本大震災医療支援活動による検討
○岡村由紀子1、猪又　悟志1、内野　良彦2、岩田　欧介3、爲廣　一仁2、古賀　仁士2、 

山崎　裕章2、桝谷　明美2、徳永有吏子2、梶原小百合2、山田　香織2

1（株）タカラ薬局、2社会医療法人雪の聖母会 聖マリア病院、 3久留米大学 小児科

P-1-2	 システム化された薬局の震災被害時における問題点と今後の課題
○澁澤　一樹1、吾妻亜希子2、松井　幸恵3、永井　昌哲2

1（有）東北メディスン　本社、2（株）アイセイ薬局　東北支店、3（株）アイセイ薬局　学術研修部

P-1-3	 被災者受け入れ地域となった会津地方における調剤薬局の変化と	
薬剤師会の活動
○伊藤　慶彦1、片山　拓郎1、新藤　大輔1、海老原英之1,2、本多　　優1、堺　　光輝1,2、 

渡邊　博康2、町野　　紳2、関　　孝一2

1（株）あさひ調剤、2会津薬剤師会

P-1-4	 調剤薬局災害時対策マニュアルの提案
○栗田　将旭1、鈴木　孝典1、高萩　俊佑1、高橋　　輝3、萩原　和之3、佐藤　功延1、 

新田　玲子2、鈴木　香織2

1（株）宮古アイン　宮古調剤薬局、2（株）アインファーマシーズ、3 アイン薬局大船渡店

P-1-5	 大規模災害時における薬局機能維持に向けた組織的支援活動　〜 AIN 
GROUP としての取組み〜
○藤原　　武、神宮寺秀幸、中澤　宏一、藤井　洋介、川崎　裕司、月岡　良太、 

矢内　英明、齊藤　拓道、小林　範博、平野　正之、室谷　裕司、山下　伸樹、 
吉岡　秀明、前川　征人、平子　庸志、土居由有子

（株）アインファーマシーズ

P-1-6	 東日本大震災へ災害支援薬剤師ボランティアとして参加した活動報告と	
残された課題
○高橋　一之、中里　敏子、牛込　秀幹、高橋　良徳

トモニティ（株）

「服薬指導」

P-1-7	 小児気管支喘息のコントロールに向けて	
〜小児 ACT を活用した服薬指導の検討〜
○渡邉　三男、近藤　由香、清水佳代子、神崎小百合、中澤　千佳
（株）モリキ調剤事業部　氷室西口薬局
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奇数番号　10：30〜11：30
偶数番号　14：30〜15：30

P-1-8	 リリカカプセルの服薬指導充実に向けて
○古賀　結衣1、城野　花名1、兵藤　絵美1、伊東　佳子1、庄　裕美子1、白木　陽子1、 

三宅　好恵1、田端　晃一1、富松　正秀2

1（株）福岡保健企画　　ちどり薬局、2千代診療所

P-1-9	 サプリメント・健康食品を摂取する患者への服薬指導について
○卜部　礼子、亀井　弘嗣、岡田　裕子、畠山　規明、大萱　豊秋、松野　英子、 

桑原　泰則、星谷　卓男、早田　道治
たんぽぽ薬局（株）

P-1-10	 ワーファリン服用の患者アドヒアランスの向上を目指して
○指熊　文子1、山本　　愛2、田中　里佳1、平谷　千洋2、轡田　三紀1、近藤有希子1、 

木場　夏織1、市島　清美1、江副　和代1、家辺　愛子1、森松　智之2、上田　寛恵2、 
高光佐知子2、永田美智代1、川船　庸子1

1（株）阪神調剤薬局　伊丹店、2（株）阪神調剤薬局　昆陽店

P-1-11	 点眼薬別滴下数の違いによるコンプライアンスの考察
○甫木　研至

クオール（株）のしろ薬局樽子山店

P-1-12	 ハイリスク薬アンケートを利用しての事前投薬への取り組み
○野村　洋介1、加藤　喜章2

1コトブキ調剤薬局　横須賀店、 2コトブキ調剤薬局　横浜店

P-1-13	 アフィニトール錠を使用した腎細胞癌に対する服薬指導
○近藤　正尚1、中嶋　一恵1、大石　美也2

1（株）アインメディカルシステムズ　アイン薬局鋼管通店、2（株）アインメディカルシステムズ

P-1-14	 おくすり BOX を用いた小児の服薬管理への取り組み
○馬場　佳織、玉井　臣弥、谷口　由佳、浦野紗綾佳、大石　美也
（株）アインメディカルシステムズ

P-1-15	 ドラックストアとの併設型であることを生かした患者対応を考える
○梅村　美帆1、東　　恵美2、田中　里佳1、大石　美也3

1（株）アインメディカルシステムズ 　アイン薬局アインズ＆トルペ調布店、 
2（株）アインファーマシーズ 　アインズ＆トルペ調布店、3（株）アインメディカルシステムズ

「薬歴管理」

P-1-16	 患者の服薬管理に関連したアドヒアランスの向上を図る
○吉田　貴大、嘉村　律子、城尾　美輝

タイヘイ薬局上峰店

P-1-17	 紙媒体から電子媒体への移行
○納田さゆり1、納田　年章2、仲井　晋二1、堀口　雅俊1、武藤　悦子1、鈴木　慈子1

1（株）コム・メディカル　ぐんま調剤薬局原町店、2（株）コム・メディカル　ぐんま調剤薬局高崎店
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奇数番号　10：30〜11：30
偶数番号　14：30〜15：30

「リスクマネジメント」

P-1-18	 薬局と個人情報〜プライバシーマークがもたらしたもの〜
○筬島　清史
（株）大平

P-1-19	 画像監査システムを用いた調剤過誤対策について
○青木　大祐、天野　可奈、福嶋　浩二、三島　和隆、村瀬　隆信
（株）あさひ調剤

P-1-20	 特性要因図を用いたインシデント事例の分析と改善案の検討
○岡本亜矢子、奥内　茂利、吉川　清史、中野　　実、樋口　和洋、山本　幸子、 

細見　香織
（株）祥漢堂

P-1-21	 「調剤ミスゼロ」スタッフから学ぶ、調剤ミスをゼロにするための取り組み
○豊田　香織、武内みゆき、高橋　信明、下路　静佳、高坂　直宏
（株）オーパス

P-1-22	 一包化調剤における反復分包と連続分包の考察
○大沢　真澄1、佐野　景子2、神家　彩可3、河原　　亮4

1クオール（株）　スズハ調剤薬局、 2エンジェル薬局、 3クオールつくばね薬局、 4ミドリ調剤薬局

P-1-23	 多店舗のインシデントデータ共有からリスクマネージメントを考える	
〜調剤過誤撲滅を目指して〜
○大谷　宗嗣、山本　泰寛、大石　美也
（株）アインメディカルシステムズ

P-1-24	 小児の誤飲防止対策の施された投薬瓶（CR 容器）導入の検討
○長野　卓郎
（株）阪神調剤薬局　多治見店

P-1-25	 プレアボイド・ヒヤリハット事例にみる薬剤師のかかわり方
○宮城　正翠、中田　　京、大石　美也
（株）アインメディカルシステムズ　リジョイス薬局新大久保店

P-1-26	 調剤薬局における、インシデント改善対策（1 人薬剤師店舗への	
ピッキングミス防止システムの導入と検証）
○兼平　敦子、吉川　清史、奥内　茂利
（株）祥漢堂

「医療事務」

P-1-27	 POS レジとレジ準備金変動制の導入
○滝口　　和、武田英里子、矢内　英明、吉岡　秀明、井澤　幸治、石崎　公朗、 

村瀬　隆信、中島　綾香
（株）あさひ調剤
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奇数番号　10：30〜11：30
偶数番号　14：30〜15：30

P-1-28	 自賠請求管理の効率化に向けた取り組み
○沖村　恭子、今井　智彦、畠山　規明、大萱　豊秋、松野　英子、星谷　卓男

たんぽぽ薬局（株）

P-1-29	 患者満足度の向上を目指して	
〜コンシェルジュ（フロアマネージャー）導入への取り組み〜
○岩口　祐子1、篠原　初恵1、山田　直美1、岡本加奈子1、渡邉　光雄1、森川　則文2、 

猪川　和朗2

1（株）サンキュードラッグ、2広島大学臨床薬物治療学研究室

P-1-30	 事務員による患者視点での親切丁寧な接遇を目指して
○林　　咲希1、廣瀬　友二2、富　　栄子2、太田理加子2、井波　明子1、蕪城　　博1

1（株）アルプ　調剤薬局本部、2（株）アルプ　玉川アルプ薬局

P-1-31	 当社における調剤事務（メディカルパートナー‐MP）の教育について
○赤峰　美穂、渡邉　美香、首藤みちる、佐藤　美和、安江美由紀、永冨　　茂
（株）永冨調剤薬局

P-1-32	 医療事務が取り組む在宅医療業務のサポート
○浅野いずみ、坂本　敦史、桜田　紀子、仁藤なみか、高橋さおり、渡辺　淳志、 

立川　靖之、尾崎　　覚、三宅　宏昭
（株）クリエイトエス・ディー

P-1-33	 処方箋入力ミスゼロを目指した医療事務の取り組み
○仲宗根　茜1、阿波根りか1、仲村ナナエ2、富着　一樹3、宮里喜美江5、新垣須賀子4

1（株）薬正堂　すこやか薬局グループ　中頭店、2知花店、 3具志川店、 4美里店、 5牧港店

P-1-34	 医療事務から薬局業務へのアプローチ
○高橋　　藍1、坪井　　賢2、高松　郷二1、石渡奈津子1、小木　徳子1、服部　浩子1、 

峯野　真奈2

1日生薬局、 2（株）日本生科学研究所

「薬局機能」

P-2-35	 震災に備えたお薬手帳の啓発
○鷺谷　将之、江原　正朋、金子めぐみ、和田企恵子、後藤沙矢香、各務　裕子、 

糀谷　　忍、長沢　　敦、中島　綾香、小川　　智、原　由香莉、川井　淳一
（株）あさひ調剤

P-2-36	 地域住民のかかりつけ薬局を目指して
○竹下　陵子、前沢　孝明、金井　　理、今井　月女、高柳　昌幸
（株）富士薬品

P-2-37	 薬局の構造と患者の選択〜門前 2 薬局の患者傾向を比較して〜
○池添　　彰、伊藤　慶彦、田代　恭一、堺　　光輝、吉岡　秀明
（株）あさひ調剤



一

般

演

題

ポ
ス
タ
ー

59

奇数番号　10：30〜11：30
偶数番号　14：30〜15：30

P-2-38	 薬局における冷所保存品の管理について
○高田　智成1、遠藤　高広2、新井左紀子1、富田千恵子1、松井　孝史1

1トモニティ（株）、 2（株）須江薬品

P-2-39	 顧客満足度調査の考察〜かかりつけ薬局として選ばれるために〜
○畠田　志織、海江田　訓、山本　文博
（株）ミック　イエローグリーン薬局

P-2-40	 アメリカにみる保険薬局の機能分化
○藤田　健二1、町田　　剛2、梅田　雅也2、金原　知祥2、北原千亜紀2、村田　奈美2、 

柳　　智香2、倉田　香織3、土橋　　朗1,3

1一般社団法人ソーシャルユニバーシティ、 2薬樹（株）、 3東京薬科大学　薬学部

P-2-41	 外国人患者対応の現状と問題点
○五十嵐直人1、鈴木　英子1、古谷　佳苗2、常田　晴彦2、遠藤かおり2、 

神保　雅江3、木村　悦子2

1（株）アイセイ薬局日本橋室町店、2（株）アイセイ薬局神谷町店、3（株）アイセイ薬局亀戸店

P-2-42	 薬物有害反応情報の収集・分析と積極的情報収集への取り組み	
〜ファーマコビジランスへの第一歩〜
○東風平　秀博、小川　路代、鎌田　睦美、小嶋　智明、須山　炎、滝川　絵美、 

佐野　敦彦
田辺薬局（株）

P-2-43	 小規模店舗における調剤業務の効率化に関する検討―QR コードシステムと	
自動水剤分注装置の導入による成果―
○齊藤　哲也1、鎌田　勝久2、村田　裕2、竹内　尚子2、野澤　充2、佐藤　幸栄3

1かもめ薬局相模原中央店、 2トライアドジャパン（株）、 3企画推進室

「医薬品適性使用」

P-2-44	 ARB ＋ヒドロクロロチアジド配合剤の切換えによる有効性と安全性
○三宅　好恵1、古賀　結衣1、城野　花名1、兵藤　絵美1、伊東　佳子1、庄　裕美子1、 

白木　陽子1、田端　晃一1、富松　正秀2、豊田　文俊2

1（株）福岡保健企画　　ちどり薬局、2千代診療所

P-2-45	 シロップ剤における適正使用の検討
○熊谷　拓朗、織田　輝美、松井美智子、芝澤　亮祐、鶴見　恭子

アポロメディカルホールディングス（株）　ひまわり調剤薬局

P-2-46	 処方医薬品の粉砕可否について
○齊藤　万記、後藤　元彦、外村　　隆、畠山　規明、大萱　豊秋、松野　英子、 

桑原　泰則、星谷　卓男、早田　道治
たんぽぽ薬局（株）

P-2-47	 効果的吸入指導を目指して〜高齢者への吸入指導〜
○宮澤　純一、関　　将範、戸内　郁子、吉田　華子、土井奈津江
（株）エヌ・エム・アイ　美沢薬局
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奇数番号　10：30〜11：30
偶数番号　14：30〜15：30

P-2-48	 抗精神病薬の多剤併用について
○滝瀬絵里奈、鈴木　暢之、井澤　幸治、室谷　祐司、山下　伸樹、布施由美子、 

渡邉　敦子、平沢　洋子、梶山　由紀
（株）あさひ調剤　さつき薬局

P-2-49	 半錠分割調剤での薬学的根拠の検討〜調剤者・手技からの観点からの一考察〜
○村田　明隆1、松井あゆみ1、高橋　典子1、岡田　正志1、鈴木　嘉栄2、高橋　武司2、 

松井　幸恵3、中嶋　信善2

1（株）アイセイ薬局　稲沢店、2（株）アイセイ薬局　名古屋支店、3（株）アイセイ薬局　学術研修部

P-2-50	 光による錠剤の変色が及ぼす影響	
〜変色による含量変化の確認および患者アドヒアランスへの影響と	
適切な保管方法について〜
○吉田かおり1、宮城　智宏2、境野由貴子3、浅見　知昭3、小賀野美幸3、中島真名美3、 

村田　沙織3、森田　真澄3、永野　陽子3、高野　恭代1、棚澤　　愛1、金子　美幸1、 
金井千恵子1、森　　秀夫1、本多　有里1

1（株）あさひ調剤　なつめ薬局、2（株）あさひ調剤　すえひろ薬局、 
3（株）あさひ調剤　あさひ調剤薬局本庄店

P-2-51	 ロキソニン S 販売時における片頭痛簡易質問票（片頭痛スクリーナー）の	
活用と評価
○小平　久正1、高萩　雅史1、加藤　賢二1、永田　雅彦1、新井　邦之1、吉山　友二2

1（株）住商ドラッグストアーズ　店舗運営部、2北里大学薬学部保険薬局学

P-2-52	 疾患領域別にみる口腔内崩壊錠の処方実態調査（2000-2010）
○西澤　麻里1、藤田　健二1,2、鈴木　浩彰1、倉田　香織3、土橋　　朗2,3

1薬樹（株）、 2（社）ソーシャルユニバーシティ、3東京薬科大学

P-2-53	 おくすり手帳の普及率の向上を目指して
○矢澤公美子、吉田　祐子、島貫あき子、大宮　圭典、金子奈保美、加藤　彩乃、 

河口明日香
（株）日本生科学研究所　日生薬局

「在宅・地域医療」

P-2-54	 薬剤師主導による在宅訪問業務開始の実践	
〜患者アプローチから在宅訪問へ〜
○川原　弘明
（株）コム・メディカルぐんま調剤薬局くらがの店

P-2-55	 特別養護老人ホームにおける調剤薬局薬剤師の活動報告
○吉川　卓志、道上　　敬
（株）阪神調剤薬局

P-2-56	 往診同行薬剤師による処方設計への参画事例とその情報共有への取り組み
○吉田　洋子、矢島　幹弘、八尋　香愛、高橋　雄大、白石　　朗、木村　　誠、 

臼井　順信
（株）わかば
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奇数番号　10：30〜11：30
偶数番号　14：30〜15：30

P-2-57	 粉砕調剤における簡易懸濁の導入
○小橋　斉彬、近藤江里子、関口　雄介、大路　まみ、一木　順二、野尻　　治

クオール能登町薬局

P-2-58	 薬剤師の往診同行に対する往診医および看護師の評価と分析
○伊藤　雪絵、坂本　敦史、大槻　奈絵、小峯　　彩、渡辺　淳志、立川　靖之、 

尾崎　　覚、三宅　宏昭
（株）クリエイトエス・ディー

P-2-59	 これからの薬剤師に必要なバイタルサインとは
○舞中　　誠、佐藤　倫子、冨田　　笑

クオール薬局笠寺店

P-2-60	 在宅医療における簡易懸濁法の実施と今後の検討
○若杉　一子、高畑　裕子、佐野　敦彦

田辺薬局（株）

P-2-61	 保険薬剤師における在宅業務の現状と意識調査から見えた今後の課題
○田村　　昭、斎藤　綾佳、久米　徹也、佐々木敬美、土井　真喜、古谷　篤子、 

川添　利幸、水野　芳宏、井野千枝子
（株）コムファ在宅推進委員会

P-2-62	 外来薬物治療における定期来局率に対する医療機関の影響
○倉田　香織1、山口　　諒1、丸山　文也1、西澤　麻里2,3、藤田　健二2,3、 

谷会英太郎2、土橋　　朗1

1東京薬科大学、 2薬樹（株）、 3ソーシャルユニバーシティ

「実務実習」

P-2-63	 尾道薬剤師会による地域連携型実務実習について	
－ 1 年目を終えての検証－
○平田　和正1、平井貴久美1、金光　瑞恵1、下田　篤子1、中　　壽美1、横田いつ子1、 

片山　博和2、田辺　ナオ1

1尾道薬剤師会、 2福山大学薬学部

P-2-64	 「よりよい医療人」を育成するための効果的な実務実習の構築と実践
○小林真紀子、野田ひとみ
（株）　オーパス

「セルフメディケーション」

P-2-65	 健康食品としてのコラーゲン製品の比較と有益性の検討
○渕上　英恵、雪田　　薫１、椎名　紀予１、青木　高広１、飯沼　恭子１、野口　亮一２

アポロメディカルホールディングス（株）
１アイランド薬局　東十条店、２アイランド薬局　大谷口店



62

奇数番号　10：30〜11：30
偶数番号　14：30〜15：30

P-2-66	 保険薬局における市民への健康維持への取り組み	
〜塩素系消毒剤によるインフルエンザ感染予防〜
○井上　　剛、鈴木　貴之、星野　裕治、櫻井理恵子、鈴木　一成

田辺薬局（株）

P-2-67	 薬局店頭で利用可能なヘルスリテラシー測定ツールの開発に関する研究
○今野　菜穂、倉田　香織、土橋　　朗

東京薬科大学

P-2-68	 スイッチ OTC の選択における医療関係者と一般消費者の認識の相違に関する
検討
○土橋　　朗、渡辺　優樹、今野　菜穂、馬場　　洵、倉田　香織

東京薬科大学

「医薬品情報」

P-3-69	 DPP-IV 阻害剤服用による HbA1c 変化の推移
○花上　　太、小室　哲英、山崎　奈保

セガミメディクス（株）　セガミ薬局　太華店

P-3-70	 ステロイド軟膏と保湿剤との混合剤における展延性の評価
○壹岐紗央里1、山本　佳久1,2,3、深水　啓朗3、岩井　良和4、小倉　雅男5、鈴木　豊史3、 

伴野　和夫3

1（株）福聚　桜木薬局、2帝京平成大学　薬学部、 3日本大学　薬学部、 4（株）福聚　薬局事業部、 
5クオール（株）　薬局事業本部

P-3-71	 漢方エキス剤の服用に関するアンケート調査
○岩腰　　務

チューリップ調剤（株）

「後発医薬品」

P-3-72	 薬局薬剤師のジェネリック医薬品普及に対する意識と使用割合との関連性
○北小路　学、長井　紀章、大野ひかる、大和　幹枝、堀野　智美、伊藤　吉將、 

松野　純男、高田　充隆
近畿大学　薬学部　医療薬学科

P-3-73	 後発品のすゝめ―患者の一部負担金の差額を示してお勧めする場合
○奥田　彩佳、鵜沢　典子、倉島　道博、鵜沢　一洋

アポロメディカルホールディングス（株）いわない薬局

P-3-74	 震災の影響によるモーラステープ L40mg のジェネリックを調剤したときの
患者の意識調査
○山田　　優
（株）コム・メディカル
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奇数番号　10：30〜11：30
偶数番号　14：30〜15：30

P-3-75	 小児科領域における後発品使用率向上への取り組み
○史陀　真樹、佐藤　由恵

アポロメディカルホールディングス（株）　アイランド薬局下丸子店

P-3-76	 後発品から先発品に戻った事例の検討
○徳安　史帆1、井上　　健1、千綿　仁美1、吉武　直幸1、原　　愛子1、林　　利美1、 

安本　雄喜1、古賀　俊彦1、田代　結城1、湯浅　理子1、渡邉　光雄1、森川　則文2、 
猪川　和朗2

1（株）サンキュードラッグ、2広島大学臨床薬物治療学研究室

P-3-77	 兵庫中央エリアにおけるジェネリック医薬品（GE）のアンケートによる	
意識調査〜 3000 人の患者意識の最近の傾向〜
○久保田はづみ、石野　　藻、入江　正美、小椋　玲世、古武恵理子、白水　喬子、 

筒井由貴子、中井富美子、中川明日香、中島　晴子、西田　成美、村上めぐみ、 
吉田香名子、米田　　薫、石田雄一郎

（株）阪神調剤薬局

P-3-78	 改良された後発医薬品を使った患者の満足度調査
○佐鳥　祐一

総合メディカル（株）

P-3-79	 「もとの薬にもどして！」後発医薬品不信のその要因とは	
〜後発医薬品から先発医薬品への再変更を希望した患者の調査から〜
○乾　真由美、植田　亜紀、石川　弘子
（株）総合メディカルそうごう薬局八尾店

P-3-80	 当社における後発医薬品調剤体制加算算定の現状と課題
○秋本　　惇、柳瀬　美香、寺田奈緒子、末吉　克行、一場　一城、村上奈央美

ファーマスクエア（株）

P-3-81	 ジェネリック医薬品についての満足度調査
○長谷川　拓、吉原　政直、長田みさき、原田里絵子、後町あづさ、大石　美也
（株）アインメディカルシステムズ　リジョイス諏訪薬局

「ハイリスク薬」

P-3-82	 どこまでできるか　ーハイリスク薬の薬学的管理と薬物療法への介入ー　　　
○内田　敏治、福岡　真人、鍵本　順子
（株）阪神調剤薬局　　コトブキ調剤薬局　岩国店

P-3-83	 労災病院前調剤薬局におけるハイリスク薬服薬指導にむけての取り組み
○田上　裕太、松尾　和幸、佐藤良太郎、本村　裕晃、松永　健太、山副　智子、 

山塚　麗奈、増田　千枝
（株）下川薬局労災病院前調剤薬局



64

奇数番号　10：30〜11：30
偶数番号　14：30〜15：30

P-3-84	 日生薬局におけるハイリスク薬への取り組みについて
○時田　晴香、井澤　久博、中島小百合、山口　恵理、鴇田　沙織、塩見　奈々、 

鹿田絵里子、森本　悠子、川野　英美、鈴木あゆみ
（株）日本生科学研究所　日生薬局

「医療連携」

P-3-85	 保険調剤薬局における地域医療連携と業務への影響
○小林　寛之、中川　　圭、小原　鑑善
（株）フロンティア　ワタキュー薬局　中の島店

P-3-86	 患者に安全かつ、安心して薬を服用して頂くために
○大橋　一登
（株）アインメディオ　アイン薬局西端店

P-3-87	 有料老人ホームにおける医療連携
○高木　沙織1、余湖　玲子2、三木　滋人2、高木　慎司3、山下　雅史3、伊藤　章良1、 

福岡　勝志1

1日本調剤（株）教育情報部、 2日本調剤　北十二条調剤薬局、 3日本調剤（株）札幌支店薬剤部

P-3-88	 薬局における栄養指導を通しての薬剤師と栄養士の連携
○八石　貴司、大河内祐貴
（株）阪神調剤薬局　中部エリア　　阪神調剤薬局　池下店　西尾店　犬山店　多治見店 
コトブキ調剤薬局　岐阜加納店　豊橋店

P-3-89	 アンケート調査から得られた医薬分業に対する患者満足度の実態と	
その考察
○荘司　智和1、須貝　壮衆1,2、細江　智夫2、田中　嘉一2、斉藤　清一1

1クオール薬局駒込店、 2星薬科大学

P-3-90	 調剤薬局における管理栄養士のあり方の検討
○林　　欣子、六鹿　美保
（株）阪神調剤薬局

「教育・研修」

P-3-91	 患者満足度の向上に向けた当薬局の取り組み　	
〜症例検討会とミーティングから得られた事例の紹介〜
○北島　孝臣
（株）大平  タイヘイ薬局メディカルモールおぎ店

P-3-92	 参加型研修による接遇意識改革
○清和　桂子、石川　明男、諸田ひとみ、杉本　鮎美、波佐谷裕子、原　　京子
（株）阪神調剤薬局　横浜鶴見店
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奇数番号　10：30〜11：30
偶数番号　14：30〜15：30

P-3-93	 事務委員会による SBOs を利用した接遇研修とフォローアップについて
○川端　律子、上野　光恵、金子　佳代、小辻友香理、加藤紀美代、早川知詠子

ファーマホールディンググループ（株）コムファ　事務委員会

P-3-94	 薬局利用者からの「ディライト（感動）の声」〜かかりつけ薬局をめざして〜
○松丸　健一、松山　美和、守丘　奈央、藤原　祐子
（株）大新堂　フタツカ薬局大明石

P-3-95	 保険調剤薬局での接遇スキルアップへの道
○笋田　奈実、古賀めぐみ、銭谷みゆき、川上　幸子、道本　沙織、坂本　祐子

マイライフ（株）　オール薬局

P-3-96	 患者満足度向上を目指して　〜第 2 回患者アンケート〜
○舩路　浩平
（株）阪神調剤薬局

P-3-97	 CS（Customer Satisfaction）の実践度を測る指標の考案および	
指標を用いた CS 研修の効果検証
○上岡　留実、井原　綾子、橋本　伸江、福岡　勝志

日本調剤（株）　教育情報部

P-3-98	 薬局の業務改善に向けた取り組みについて
○寶田　信雄1、岩田真理子1、小栁　　悟1、佐々木智哉1、堀内　栄志1、大向　香織1、 

波多江　崇2

1クオール（株）、 2奥羽大学薬学部

P-3-99	 調剤薬局薬剤師を対象とした知識レベル向上テキストの構築と評価
○森田　　肇、坂本　敦史、森野　徹宏、市川　敏太、本田　文哉、渡辺　淳志、 

立川　靖之、尾崎　　覚、三宅　宏昭
（株）クリエイトエス・ディー

P-3-100	 薬局における患者満足度（CS）向上への取り組み	
〜意見箱の導入から考えられること〜
○生越　　光1、井田真由美1、上田　　綾1、大野　真也1、鈴木　貴之1、森下　有貴1、 

江口三保子1、佐野　敦彦2、鈴木　一成1

1田辺薬局（株）　CS 向上委員会、 2田辺薬局（株）　学術研修委員会
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